Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida

RELATORIO DE GESTAO
ATIVIDADES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida/RS, instituida e
regulamentada pela Lei Municipal n® 980/2019, de 0¢ de Setembro de 2019, em cumprimento
as suas atribuicdes, apresenta Relatorio de Gestdo refercrte as ativ_dades realizadas no periodo
de 1° de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona por meio do sitio oficial da Prefeitura Municipal
(ouvidoria@,maximilianodealmeida.rs.gov.br) no link Fala.BR, é elo entre a Prefeitura
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento denincia,
elogio, reclamagdo, solicitagdo ou sugestdo.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria podem ser recebidas, por meio do sistema de Quvidoria
da Controladoria Geral da Unifio, Fala.BR, plataforma integrada de Ouvidoria, e no enderego
eletronico

https:f/falabr.cgg.gov.brfpublicofRSfMaximilianodeAlmeida/Manifestac-aofRegist
rarManifestacao

Através do servico de atendimento presencial, na sede da Camara, mediante
preenchimento de requerimento especifico e por meio do servigo de atendimento via telefone
(54) 3397-1366.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO PERIODO

OUVIDORIA: ANO DE 2022

Status Total
Recebido 04
Em andlise 00
Encaminhado ao Departamento Responsével | 04
Aguardando Retorno de Terceiros 00
Pendente 00
Respondido 04
Total 04

OUVIDORIA: SOLICITACAO

Niimero: 02859.2022.000001-11
Data/hora: 26.01.2022 10:26

Solicitacao:

Conforme lei de acesso a informago, gostaria de solicitar os
seguintes dados da Saide Municipal:

- Numero de servidores e funcionarios municipais da saude
vacinados (separados por doses e reforgo);

- Numero de servidores e funcionérios municipais da satude nao
vacinados;

- Numero de servidores e funcionarios municipais da salde

4
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com justificativa médica para nao vacinar.

Data Limite para resposta: 25.02.2022
Data/hora Registro Resposta: 18.02.2022 11:39
Status: Respondido

Resposta:

Conforme solicitagao estou enviando o relatério com as informacbes.

Simone Brustolin Dal Bello
Servidora responsavel pela Ouvidoria da Prefeitura.

Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida

Nimero: 02859.2022.000002-00
Data/hora: 09.06.2022 14:40

Solicitagio:

Prezados solicito informagdes sobre o andamento do
julgamento do pedido de Pedido de Cancelamento/Rescisao
Amigavel do Empenhos n°® 251 0/2022 - Contrato n® 10/2022
Pregao Eletronico n° 1/2022, da empresa CASTILHOS &
GAMBA CONEXOES COMERCIO ATACADISTA DE
ALIMENTOS LTDA - C & G CONEXOES (CNPJ
40.738.368/0001-76), enviado enviado no dia 31 de maio de
2022 através do e-mail
licitacao@maximilianodealmeida.rs.gov.br. Caso haja duvidas
sobre de qual assunto se trata a peca pode ser acessada no
seguinte link:
https:ﬂarquivos.sandieoiiveira.adv.br!app-apifanexos!
3234177/536848

Requer-se também, no caso de 0 processo ser fisico, o envio
digitalizado de todos os documentos incltidos no processo
administrativo apés a juntada do pedido acima referenciado. Ja
no caso do processo ser eletronico que seja liberado acesso a
integralidade do mesmo para acompanhamento.

1. DOS MEIOS DE CONTATO

Inicialmente, cabe informar que a solicitagao de qualquer
informagao ou documento que seja necessario para a
efetivagao do presente pedido pode ser feita nos meios de
contato abaixo relacionados, informando o Numero Interno
P94365:

01 — WhatsApp — 049 3512-0148
https:ﬂapi.whatsapp‘com‘send?phone=554991 118279&text=0I
%C3%A1

Caso utilize 0 WhatsApp Web basta clicar no link.

02 — E-mail — contato@sandieoliveira.adv.br

03 - Ligagéo telefonica: 049 9 911 1-8279

2. EMBASAMENTO LEGAL

A prestacéo de informagdes sobre 0 andamento de processos
administrativos decorrentes de licitagbes/contratos
administrativos & garantida pelos incisos V e VI do artigo 7° da
Lei de Acesso a Informacéo que prevé “Art. 7° O acesso a
informacdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, 0s
direitos de obter: [...] V - informag&o sobre atividades exercidas
pelos 6rgéos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizagéo e servicos; VI - informagéo pertinente a
administragéo do patriménio publico, utilizagao de recursos
puablicos, licitagdo, contratos administrativos;”.

Lembrando que conforme artigo 3°, 0 procedimento da Leide
Acesso a Informagao visa também a utilizac&o de meios de
comunicagao viabilizados pela tecnologia da informacao, assim
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Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida

como o desenvolvimento do controle social da Administrag3o
Publica.

Pregéo Eletrénico n°® 1/2022 - N° Interno P94365

Aguardo Retorno!

Data Limite para resposta: 11.07.2022
Data/hora Registro Resposta: 01.07.2022
Status: Respondido

Resposta:
Conforme orientagao juridica ja foi encaminhado por e-mail ¢ iscisdo de contrato, e segue em anexo
documento.

Simone Brustolin Dal Bello
Servidora responsavel pela Ouvidoria da Prefeitura.

Nimero: 02859.2022.000003-83
Data/hora: 25.08.2022 08:58

Solicitagao:

Considerando o atraso no pagamento das notas fiscais abaixo
elencadas. abre-se o presente pedido de acesso & informagao,
visando compreender os motivos que en sejadores.inclusive as
informacdes abaixo ja foram exigidas atraves de oficio
encaminhado no e-mail 23 de agosto de 2022, no(s) e-mail(s)
pmmax@terra.com.br, conforme oficio que pode ser consultado
no

link https:!iarquivos.sandieoiiveira.adv.brfappapifdownloadf
4128062/921996.Todas as informagdes aqui solicitadas se
referem a empresa e ao(s) fornecimento(s) abaixo:

NOTA FISCALVALORDOCUMENTOEMISSAO DA
NOTAENTREGAVENCIMENTO

1159R$ 2.514,0017/03/202217/03/202216/04/2022
CASTILHOS & GAMBA CONEXOES COMERCIO
ATACADISTA DE ALIMENTOS LTDA-C &G CONEXOES,
pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n°
40.738.368/0001-76, sediada na Rua Quinze de Novembro,
174, -, Coral, CEP 88523-010.

De acordo com o exposto acima, requer-se o envio dos
documentos e as informacdes abaixo:

Que seja enviada a copia digitalizada da nota de empenho e/ou
autorizagdo de fornecimento/ordem de compralcontrato
devidamente assinados, da nota fiscal, do documento de
recebimento provisério e definitivo (ateste). Caso ndo haja
Subassunto:

Canal de Entrada: Internet

Registrado Por: Cidadao

Orgao de Interesse:

Esfera: Municipal

Tipo de formulario:

Servigo:

Outro Servigo:

Padrao

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

UF do local do fato:

Municipio do local do fato:

Anexos Originais

001 - Contrato Social - CG.pdf

001 - Procuragéo - CG.pdf

001 - Requerimento Caso 127779.pdf

Nao ha anexos complementares.
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Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida

qualquer dos documentos, requer-se a devida justificativa da
sua falta.

Que seja informado quanto e quando foram recebidos o=
valores das rubricas/dotacdes orcamentarias/fontes/despesas
que embasaram a emissao do(s) presente(s) empenho(s) e a
sua destinagéo.

Que seja justificado | - os motivos ensejadores do nao
pagamento do contrato/empenho e seus aditivos, Il - como foi
dado andamento ao processo de pagamento da nota fiseal,
informando, inclusive, o responsavel, a data do recebimento
provisorio, definitivo e liquidagéo, além da data que a
Administragao considerou vencida a obrigagdo ou que justingue
no caso de auséncia.

Observagao: Caso haja resposta por e-mail, somente finalizar a
presente demanda apos a CONFIRMAGCAO de recebimento.
1. DOS MEIOS DE CONTATO

Inicialmente, cabe informar que a solicitagéo de qualquer
informac&o ou documento que seja necessario para a
efetivagao do presente pedido pode ser feita nos meios de
contato abaixo relacionados, informando o Niumero Interno
PA27778:

01 — WhatsApp — 049 9 91432256
https://api.whatsapp.com/send?
phone=5549991432256&text=0l%03%A1

Caso utilize o WhatsApp Web basta clicar no link.

02 — E-mail — requerimentos@sandieoliveira.adv.br

03 - Ligagéo telefonica: 049 9 91432256

2. EMBASAMENTO LEGAL

A prestag&o de informagdes sobre o andamento de processos
administrativos decorrentes de licitagbes/contratos
administrativos & garantida pelos incisos V e VI do artigo 7° da
Lei de Acesso a Informacéo que prevé “Art. 7° O acesso a
informag&o de que trata esta Lei compreende, entre outros, os
direitos de obter: [...] V - informacg&o sobre atividades exercidas
pelos 6rgéos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizag&o e servigos; VI - informagao pertinente a
administracao do patriménio publico, utilizaggo de recursos
publicos, licitag&o, contratos administrativos;”.

Lembrando que conforme artigo 3°, o procedimento da Lei de
Acesso a Informacéo visa também a utilizagio de meios de
comunicagao viabilizados pela tecnologia da informag&o, assim
como o desenvolvimento do controle social da Administragéo
Publica.

Numero interno: 127779

Data Limite para resposta: 23.09.2022
Data/hora Registro Resposta: 05.09.2022 14:34
Status: Respondido

Resposta:
Conforme solicitagéo segue resposta em anexo da manifestacéo solicitada.

Simone Brustolin Dal Bello
Servidora responsével pela Ouvidoria da Prefeitura.
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Estado do Rjo Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Maximifiano de Almeida

Numero: 02859.2022.000004-64
Data/hora: 29.11.2022

Solicita¢io:

Solicita que seja verificado pelo 6rgéo responsével a igre a localizada na rua das chacaras, igreja
pentecostal missionaria arvore da vida, no que diz as normas referente a garantia de acessibilidade
pois @ mesma ndo possui rampa de acesso nem corrimao.

Data Limite para resposta: 29.12.2022
Data/hora Registro Resposta: 29.12.2022
Status: Respondido

Resposta:
Conforme solicitacdo o departamento de engenharia notificou a Igreja Pentecostal Missionaria Arvore
da Vida, que no prozo de 30 dias realize a solicitagao.

Simone Brustolin Dal Bello
Servidora responsavel pela Ouvidoria da Prefeitura.

O presente relatorio sera:
I — — Encaminhado ao Prefeito Municipal;
1 — Disponibilizado para conhecimento dos cidaddos na internet e publicado por

afixacéio no mural da prefeitura Municipal.
Maximiliano de Almeida/RS, 11 de Janeiro de 2023.
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Simone Brustolin Dal Bello

Auxiliar de Administragéo

Matricula N° 547

Designada responsavel pela Ouvidoria — Portaria N°. 146/2021
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